ANKER soundcore  NEBULA

WARUNKI GWARANCII

1. Wyjasnienie pojec¢.

Gwarant / Dystrybutor: CSI S.A. ul. Sosnowiecka 89, 31-345 Krakdw, Tel: 12 323 62 00
Nabyweca: konsument pozyskujgcy produkt w drodze zakupu

2. Deklaracja okresu udzielanej gwarancji przez gwaranta.

Gwarant udziela 24 miesiecznej oraz 60 miesiecznej (dotyczy Stacji Zasilania Anker Powerhouse model 535, 757 i 521)
gwarancji sprawnosci i prawidtowego wykonania produktu, zastrzegajgc przy tym kwestie utraty praw do gwarancji w
sytuacjach opisanych w Warunki Gwarancji oraz ograniczony czas gwarancji elementéw zuzywalnych opisanych w
Gwarancja ograniczona i wytgczona.

Date rozpoczecia okresu gwarancji stanowi data nabycia (zakupu) produktu przez Nabywce na dokumencie zakupu.
Jako dokument zakupu rozumie sie fakture lub paragon w wyraznie wskazanym produktem, miejscem zakupu oraz
datg zakupu.

Dalsza odsprzedaz produktu nie przektada sie na wznowienia petnego okresu udzielonej gwarancji.

Zasieg terytorialny udzielonej gwarancji obejmuje obszar Polski.

Prawo do skorzystania z udzielonej gwarancyjnej przystuguje Nabywcy wytgcznie podczas okresu gwarancji i na
zasadach opisanych w Warunki Gwarancji.

3. Gwarancja ograniczona i wytgczona.

a) Jako gwarancje ograniczong rozumie sie okres gwarancji ograniczonej udzielanej przez Gwaranta. Gwarancja
ograniczona udzielenia jest na elementy produktu naturalnie zuzywalne i stanowigce elementy wymienne przy
eksploatacji produktu.

Ponizsza lista przedstawia produkt, element i jego ograniczenie gwarancji:

Odkurzacze serii Eufy: Akumulator — 1 rok okresu gwarancyjnego

b) Jako gwarancje wytgczong nalezy rozumieé brak objecia gwarancjg elementéw produktu.
Ponizsza lista przedstawia produkt, element i jego wytaczenie gwarancji:

Odkurzacz serii Eufy: filtry, szczotki czyszczace, wktadki mopujgce, baterie do pilota sterujgcego
Wagi serii Eufy: baterie

Soundbar serii Soundcore: baterie do pilota sterujgcego

Projektory Nebula: : baterie do pilota sterujacego

4. Uszkodzenia i sytuacje nie objete gwarancja.

Udzielana gwarancja nie obejmuje uszkodzen i nieprawidtowosci w dziataniu produktu powstatych w wyniku
czynnikdéw zewnetrznych nizeli z wadliwosci produktu:

a) nieprawidtowe uzytkowanie produktu niezgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem, w tym zastosowanie produktu do
celéw profesjonalnych ktére przekracza uzytkowanie w warunkach gospodarstwa domowego

b) nieprawidtowe przechowywanie i uzytkowanie produktu, w tym narazenie produktu i jego elementdéw na warunki
niekorzystne jak np. wysoka wilgotnos¢, duze nastonecznienie.

c) niewiedza i niedbatos¢ nabywcy, w tym doprowadzenie do stanu zabrudzenia elementéw i mechanizmow



produktu, ktdre przez swdj stan zaniedbania i zaniechanie konserwacji uniemozliwiajg prawidtowg prace elementéw i
produktu

d) mechaniczne uszkodzenie (np. w wyniku upadku, uderzenia, zalania wodg, zgniecenia itp. )

e) wadliwa instalacja elektryczna

f) samowolna i nieautoryzowana ingerencja we wnetrze produktu

g) zastosowanie materiatéw i elementéw niededykowanych dla produktu

h) modernizacja i dokonywania wtasnych zmian konstrukcyjnych produktu

i) dalsze uzytkowanie produktu, ktory wykazywat wczesniej wadliwe dziatanie

j) wptyw srodowiska uzytkowania, w tym urzgdzenia miejscowe powodujgce zaktdcenia w dziataniu produktu,
niepoprawna konfiguracja urzadzen zewnetrznych przektadajgca sie na prace produktu

5. Zobowigzania nabywcy wobec uprawnienia do gwarancji

Nabywca korzystajacy z gwarancji zobowigzany jest do:

a) zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej na zasadach Gwaranta opisanych w Procedura reklamacji gwarancyjnej

b) potwierdzenia trwania okresu gwarancji dokumentem zakupu (faktura lub paragon) z datg i miejscem zakupu oraz
z wyraznym wskazaniem produktu

c) potwierdzenia objecia produktu gwarancjg Gwaranta na podstawie karty gwarancyjnej wydanej przez Gwaranta do
produktu (dotyczy produktu wyposazonego w karte gwarancyjng)

d) zwrotu produktu do Gwaranta i zachowania starannosci w zabezpieczeniu produktu na czas transportu

e) zapewnienia nienagannego stanu higienicznego przed zwrdéceniem produktu do Gwaranta, ktéry pozwala na
przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych

Brak spetnienia powyzszych zobowigzan przez Nabywce wyklucza obstuge gwarancyjng produktu przez Gwaranta.

6. Zobowigzania Gwaranta wobec Nabywcy w ramach udzielonej gwarancji
W ramach udzielona gwarancji Gwaranta wobec Nabywcy zobowigzuje sie do:

a) przyjecia zgtoszenia reklamacji i pokrycia kosztu transport produktu na terenie Polski do serwisu Gwaranta na koszt
Gwaranta

b) sprawdzenia produktu pod katem usterki zgtoszonej przez Nabywce w procesie reklamacyjnym

c) usuniecia zgtoszonej usterki produktu bedacg wadg produktu w zakresie udzielonej gwarancji, nizeli wada
wynikajgca z czynnika zewnetrznego powstatg nie z winy produktu

d) wydania protokotu obstugi gwarancyjnej produktu z wykazem czynnosci wykonanych w ramach gwarancji, datg ich
realizacji i decyzjg Gwaranta

e) dostarczenia produktu po obstudze gwarancyjnej pod adres wskazany przez Nabywce w zgtoszeniu reklamacyjnym
z ograniczeniem do obszaru Polski

f) wydania oswiadczenia o nienaprawialnosci produktu lub zaproponowania wedle wtasnej decyzji wymiany na
produkt innego modelu jesli naprawa lub wymiana produktu nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn niezaleznych od
gwaranta

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z produktu
przez Nabywce w czasie obstugi gwarancyjnej produktu. W ramach udzielanej gwarancji Gwarant nie przeprowadza
przegladu lub konserwacji produktu oraz czynnosci przewidzianych przez instrukcje i zalecenia producenta jako
czynnosci do wykonania przez uzytkownika produktu, w tym nie oczyszcza lub nie przywraca stanu czystosci produktu
do nalezytego stanu.

Gwarant zastrzega sobie prawo do przyjecia na wiasnosci elementu lub produktu wadliwego wymienionego podczas
czynnosci gwarancyjnych. Sprawdzenie produktu odbywa sie wedle wewnetrznej procedury Gwaranta, ktéra jest
podstawa do okreslenie przyczyn i klasyfikacji usterki. Ustalenie formy rozliczenia reklamacji gwarancyjnej, w tym czy
wobec produktu zostanie podjeta decyzja o wymianie lub naprawie stanowi decyzje Gwaranta.

7. Procedura reklamacji gwarancyjnej.



Zgtoszenie reklamacji w ramach gwaranc;ji przez Nabywce odbywa sie za posrednictwem elektronicznego zgtoszenia
poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Gwaranta: www.csi.krakow.pl/gwarancja

Nabywca w zgtoszeniu reklamacyjnym umieszcza opis usterki produktu, ktéra jest powodem reklamacji gwarancyjnej.
Informacje zawarte w zgtoszeniu przez Nabywce powinny zawierac jak najwiecej szczegétdow na temat zgtaszanej
nieprawidtowosci.

Wobec otrzymanego zgtoszenia i petnej zgodnosci gwarancyjnej Gwarant skontaktuje sie z Nabywca przekazujac
informacje o numerze sprawy oraz przekaze wszelkie informacje w zakresie dalszej obstugi zgtoszenia w tym o
sposobie odestania produktu do serwisu Gwaranta na koszt Gwaranta.

8. Postanowienia kofcowe.

Nabyweca korzystajgc z prawa gwarancji akceptuje powyzsze warunki gwarancji deklarujgc zapoznanie sie z nimi.
Niniejsza gwarancja nadaje Nabywcy okreslone, egzekwowalne prawa. W zaleznosci od kraju stosowania gwarancji,
Nabywcy mogg przystugiwaé dodatkowe lub inne prawa. W celu szczegétowego ustalenia praw przystugujgcych
Nabywcy zalecane jest zapoznanie sie z obowigzujgcymi miejscowymi uregulowaniami prawnymi.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa
(Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego - Dz. U. Nr 141, poz. 1176).

CSI S.A. ul. Sosnowiecka 89, 31-345 Krakoéw, Tel: 12 323 62 00
www.csi.krakow.pl ; www.ankerpolska.pl



